Probleemse kaitumise analtusi ning juhendamise tugiteenus nr

Sotsiaalkindlustusamet, registrikoodiga 70001975, asukohaga Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn,
(edaspidi tellija), mida esindab pdhimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

MTU Hoolekande Ekspertiisi- ja Noustamiskeskus, registrikood 80277371, asukoht Herne
24a-2, 10135, Tallinn (edaspidi teenuse osutaja), mida esindab juhatuse liige Ain Klaassen,

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, sdlmisid kdsunduslepingu (edaspidi leping) alljargnevas:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

24.

Uldsitted

Leping on sdImitud valjakuulutamiseta labiradkimistega riigihanke ,Probleemse kaitumise
anallisi ja juhendamise tugiteenus asendus- ja perekodudele (Sotsiaalkindlustusamet)”
(vitenumber 292048) ,0Osa 1 - Probleemse kaitumise analliiisi ning juhendamise
tugiteenus*” (edaspidi riigihange) tulemusena.

Lepinguga reguleerimata kisimustes kohaldatakse pooltevahelistele digussuhetele seoses
lepingu taitmisega véladigusseadust (edaspidi VOS).

Lepingu dokumendid, mis on lepingu lahutamatuteks osadeks, on jargmised:

1.3.1. lepingu muudatused;

1.3.2. kaesolev lepingu pdhitekst koos lisadega;

1.3.3. andmetdodtiuse leping;

1.3.4. poolte heaks kiidetud protokollilised otsused (koosolekute protokollid);

1.3.5. tellija poolt riigihanke menetluses antud selgitused ulatuses, milles need ei muuda,
vaid Uksnes tapsustavad vdi selgitavad riigihanke alusdokumente;

1.3.6. muud riigihanke alusdokumendid, sh tehniline kirjeldus koos selle lisadega;

1.3.7. teenuse osutaja pakkumus riigihankes.

Kui lepingu dokumentide vahel esineb vastuolusid, lahtutakse prioriteetsuse maaramisel

eelmises punktis toodud lepingu dokumentide loetelu jarjekorrast (loetelus eespool asetsev

lepingu dokument on prioriteetsem jargneva suhtes). Riigihanke alusdokumentide

vastuolude korral on prioriteetsuse jarjekord jargmine: hanketeade, hankelepingu eseme

tehniline kirjeldus, muud hanke alusdokumendid.

Lepingul on selle s6lmimise hetkel jargmised lisad:

1.5.1 Lisa 1 - registreerimisleht;

1.5.2 Lisa 2 - aruandlusgraafik;

1.5.3 Lisa 3 - seirearuande vorm;

1.5.4 Lisa 4 - andmet6étiuse leping.

Lepingu ese

Lepingu esemeks on tellijale lepingus ja selle lisades kokkulepitud probleemse kaitumise
analldsi ning juhendamise tugiteenuse osutamine (edaspidi teenus) osas 1.

Teenuse osutamise kohta esitab teenuse osutaja igakuiselt teenuse osutamise aruandluse
vastavalt tehnilise kirjelduse punktile 5.

Teenuse osutamise tdpsem kirjeldus ja kord ning teenuse osutamisele esitatavad tapsemad
nduded on toodud riigihanke alusdokumentides ja teenuse osutaja pakkumuses.

Teenuse osutamist rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi (edaspidi rahastaja) vahenditest,
Uhtekuuluvuspoliitika fondide 2021-2027 meetmete nimekirja meetme 21.4.7.9 ,Lastele ja
peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele” toetuse
andmise tingimuste (TAT) ,Laste ja perede toetamine“ tegevuse 2.4. Asendus- ja
jarelhooldusteenuse kvaliteedi parandamine ja mitmekesistamine ning perepdhise
hoolduse arendamine” raames.

Lepingu hind ja tasumise tingimused

Tellija tasub teenuse osutajale nduetekohase teenuse osutamise eest igakuise aruandluse
alusel vastavalt riigihankes esitatud pakkumuses fikseeritud Uhikuhinnale osas 1
probleemse  kaitumise analiisi ning juhendamise tugiteenuse eest 175
eurot/akadeemiline tund tegelikult osutatud teenuse mahus.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

Lepingu maksimaalne kogumaksumus kaibemaksuta on osas 1 — 86 000 eurot (edaspidi
lepingu hind). Tellijal ei ole kohustust tellida teenust lepingu maksimaalse kogumaksumuse
mahus ning teenust tellitakse vastavalt tellija tegelikule vajadusele. Lepingu hind vdib seega
vastavalt tegelikult tellitud teenuse mahule kujuneda lepingus satestatust vaiksemaks.
Lepingu hind sisaldab kaiki kulusid, mis teenuse osutaja on teinud teenuse osutamiseks,
sh tasu intellektuaalomandidiguste eest. Samuti katab lepingu hind teenuse osutamisel
tekkinud kahju VOS § 628 Ig 5 tadhenduses.

Tellija tasub teenuse osutamise eest regulaarselt kuupdhiselt. Teenuse osutaja esitab iga
kuu viiendaks kalendripdevaks tellijale arvestusperioodi kohta teenuse osutamise aruande
allkirjastamiseks. Parast aruande allkirjastamist esitab teenuse osutaja tellijale arve.
Teenuse osutaja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber
292048, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja
poolte kontaktisikute andmed.

Vastavalt raamatupidamise seaduse §-le 7' on e-arve operaatoriks masintoodeldava
algdokumendi kaitlemise teenuse pakkuija, kelle kohta on tehtud marge tellja andmetes
juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus registris.

Tellija tasub teenuse osutajale 14 kalendripdeva jooksul nduetekohase arve saamisest.

Teenuse osutamine
Osa 1: Tellija esitab teenuse osutajale teenust sooviva asendus- vdi perekodu kirjaliku
taotluse, kus sisaldub lihikirjeldus lapse kohta, sh peamine info lapsele seni osutatud
teenuste ning meetmete osas. Teenuse osutaja votab esimesel véimalusel, kuid hiljemalt
viie (5) toopaeva jooksul Ghendust asendus- vdi perekoduga, kes tugiteenust on taotlenud
ning lepib kokku tugiteenuse raames toimuvate kohtumiste ajad ning edasised toimingud,
korraldades teenuse osutamise.

Teenuse osutaja kohustub:

4.2.1. osutama teenust tdhtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas lepinguga ning asjaomasel
tegevusalal kehtivate tavade ja parima praktikaga;

4.2.2. tegutsema teenuse osutamisel tellija huvides ja hoolsusega, mis vastab vahemalt
asjaomasel tegevusalal tegutsevalt hoolikalt teenuseosutajalt tavaparaselt
oodatavale hoolsusele;

4.2.3. tegema teenuse osutamisel kdik tegevused ja toimingud, mis ei ole lepingus ega
selle lisades otsesonu satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse hulka
voi on vajalikud teenuse nduetekohaseks osutamiseks;

4.2.4. teenuse osutamisel jargima tellija juhiseid. Kui teenuse osutaja soovib tellija juhistest
kérvale kalduda, peab ta sellest tellijale teatama ja tema otsuse ara ootama, valja
arvatud, kui viivitusega kaasneks tellijale ilmselt ebasoodus tagajarg ja kui
asjaoludest tulenevalt voib eeldada, et tellija kiidab kérvalekaldumise heaks. Kui
tellija juhistest kinnipidamisega kaasneks tellijale iimselt ebasoodus tagajarg, vaib
teenuse osutaja jargida juhiseid alles siis, kui ta on juhtinud tellija tadhelepanu
ebasoodsale tagajarjele ja tellija ei muuda juhiseid;

4.2.5. teatama tellijale viivitamatult kdigist teenuse osutamisega seotud asjaoludest, mille
vastu on tellijal maoistlikult vbttes huvi, sealhulgas nendest, mis vdivad ajendada
tellijat juhist muutma vdi mis mjutavad vdi véivad mojutada lepingu nduetekohast
taitmist teenuse osutaja poolt;

4.2.6. andma tellijale viimase soovil informatsiooni ja/vdi Ulevaate teenuse osutamise
kaigu kohta kolme kalendripdeva jooksul arvates tellijalt vastava paringu saamisest;

4.2.7. andma tellijale valja selle, mille ta on teenuse osutamisega seoses saanud ja/voi
loonud, samuti selle, mille ta teenuse osutamiseks sai ja mida ta teenuse
osutamiseks ei kasutanud;

4.2.8. teenuse osutamisel / vormistamisel / esitlemisel jargima ndudeid, mis tulenevad
Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 maarusest nr 54 Perioodi 2021-2027
uhtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse
teavitamine” https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012.

Teenuse osutajal on digus:

4.3.1. saada paringu alusel tellijalt teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni, selgitusi
ja juhiseid;

4.3.2. saada tellijalt nbuetekohase teenuse osutamise eest lepingus kokkulepitud alustel
ja korras tasu.



4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Tellija kohustub:

4.4.1. andma teenuse osutajale jooksvalt teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni,
selgitusi ja juhiseid kolme kalendripdeva jooksul arvates teenuse osutaja vahemalt
kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis paringu saamisest;

4.4.2. maksma teenuse osutajale lepingus kokkulepitud alustel ja korras tasu;

4.4.3. teavitama teenuse osutajat viivitamatult koigist asjaoludest, mis mdjutavad voi
vdivad mdjutada teenuse osutamist teenuse osutaja poolt vdi mojutavad vdi voivad
mdjutada lepingu nduetekohast taitmist tellija poolt.

Tellijal on 6igus:

4.5.1. saada teenuse osutajalt lepingus satestatud viisil informatsiooni teenuse osutamise
kohta;

4.5.2. keelduda teenuse osutamise aruandeaktsepteerimisest, kui teenuse osutamise
aruanne ei vasta lepingule, sealhulgas, kui see ei kajasta teenuse osutamise
seisukohast olulist informatsiooni piisava tapsusega;

4.5.3. nbuda lepingus satestatud juhtudel ja ulatuses teenuse osutajalt leppetrahvi
tasumist.

Teenuse osutaja peab tagama, et teenust osutavad riigihankes esitatud pakkumuses

nimetatud isikud/meeskonnaliikmed vastavalt oma parimatele erialastele teadmistele,

oskustele ja vdimetele.

4.6.1. Kui teenuse osutamise kaigus tekib vajadus meeskonnaliikmete vahetamiseks,
peab teenuse osutaja meeskonnalikmete vahetamise eelnevalt tellijaga
kooskdlastama. Meeskonnaliikmete vahetamise korral peab teenuse osutaja
tagama, et teenust osutatavate meeskonnaliikmete kvalifikatsioon ja/voi kogemus
jaadbl/jddvad samavaarseks riigihankes esitatud pakkumuses valja toodud
andmetega, kui need olid meeskonnaliikme lisavaartuspunktide andmise aluseks.
Kui asendatav meeskonnaliige taitis riigihanke osas 2 alusdokumentides ndutud
vene keeles teenuse osutamise vdimekuse ndude, peab asendamisel tagatuks
ja@ma ka teenuse osutamise véimekus vene keeles.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase
taitmisega teisele poolele tekitatud kahju eest taies ulatuses.

Kui pool rikub lepingut, on teisel poolel digus kasutada diguskaitsevahendeid, sealhulgas
nduda kohustuse taitmist, kahju hlvitamist, alandada tasu ja/vdi 6elda leping Ules. Kui sama
rikkumise korral on véimalik kasutada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib kasutatava(d)
diguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.

Kui teenus on osutatud mittenduetekohaselt, on tellijal digus VOS § 111 alusel keelduda
lepingu hinna vai selle asjakohase osa tasumisest, kuniks teenuse osutaja on teenust
osutanud lepingutingimuste kohaselt. Tellija ei voi siiski kogu lepingu hinna vai selle osa
tasumisest keelduda, kui teenuse osutaja on oma kohustuse suuremas osas vdi oluliste
puudusteta taitnud, viimasel juhul on tellijal digus keelduda lepingu hinna vdi selle osa
tasumisest vaid puudustele vastavas osas, kuid kohustub igal juhul tasuma vahemalt 30%
ulatuses eelmisel kuul osutatud teenuse hinnast.

Kui teenuse osutaja rikub lepingust tulenevat kohustust, sealhulgas kui teenuse osutaja ei
osuta teenust lepingutingimuste kohaselt, on tellijal lisaks muudele diguskaitsevahenditele
digus nduda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 200 eurot iga rikkumise juhu kohta.
Lepingus satestatud teenuse osutamise tahtpaeva voi tahtaja mittejargimise korral on tellijal
Oigus nduda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 50 eurot iga viivitatud paeva eest.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on teenuse osutajal
digus nduda tellijalt viivist 0,5% tahtajaks tasumata summalt iga viivitatud paeva eest, kuid
kokku mitte rohkem kui 5% lepingu hinnast.

Lepingus satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel teenuse osutaja vbi tema
esindaja, tootaja, lepingupartneri vdi muu isiku poolt, keda ta oma kohustuste taitmisel
kasutab, on tellijal 6igus néuda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 5000 eurot iga rikkumise
juhu kohta ja/voi leping erakorraliselt Gles delda.

Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta poole digust kasutada teisi diguskaitsevahendeid. Kdik
leppetrahvid on kokku lepitud eesmargiga tagada kohustuse taitmist, mitte eesmargiga
asendada kohustuse taitmist. Poolel tuleb teavitada teist poolt leppetrahvi ndudmisest 90
paeva jooksul alates lepingurikkumisest teadasaamisest.



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.
Tellijal on Gigus teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvisumma lepingu alusel
tasumisele kuuluva summaga.

Tellijal on digus leping korraliselt Ules delda, teatades sellest teenuse osutajale kirjaliku

avaldusega ette vahemalt 14 kalendripaeva. Tellijal on digus leping korraliselt lles 6elda

muu hulgas siis, kui tellijal puuduvad lepingu taitmiseks rahalised vahendid vdi kaob
vajadus teenuse osutamise jarele. Teenuse osutaja voib lepingu Ules delda vaid
erakorraliselt.

Kumbki pool vdib lepingu erakorraliselt Gles 6elda, kui ilmneb, et kdiki asjaolusid arvesse

vottes ja mdlema poole huvisid kaaludes ei vdi oodata, et lepingut Ules 6elda sooviv pool

jatkaks lepingu taitmist kuni teenuse osutamise |6pptahtajani (mdjuv pdhjus). Lepingu

Ulesutlemiseks saadab pool teisele poolele kirjaliku avalduse koos Ulesutlemisaluse

pdhjendusega.

Tellijal on digus leping erakorraliselt Gles 6elda ning pooled loevad kokkuleppel mdjuvaks

pdhjuseks muu hulgas seda, kui:

5.12.1.teenuse osutaja ei osuta teenust vdi selle osa kokkulepitud vahe- ja/voi
I6pptahtajaks ning ei osuta teenust voi selle osa ka tellija poolt maaratava 14-
paevase taiendava tahtaja jooksul;

5.12.2.teenuse osutaja on teenuse taitnud mittenduetekohaselt ja rikkumist on vdimalik
kdrvaldada, kuid teenuse osutaja ei kdrvalda rikkumist tellija poolt maaratava 14-
paevase taiendava tahtaja jooksul;

5.12.3. esineb mis tahes VOS § 116 Ig-s 2 kirjeldatud olukord, kusjuures VOS § 116 Ig 2
p-des 1 ja 5 satestatud juhtudel tuleb teenuse osutajale enne lepingu Ulesutlemist
anda kohustuse taitmiseks 14-paevane taiendav tahtaeg;

5.12.4. teenuse osutaja rikub lepingus satestatud konfidentsiaalsuskohustust.

Teenuse osutajal on digus leping erakorraliselt Gles 6elda ning pooled loevad kokkuleppel

mdjuvaks pohjuseks muu hulgas seda, kui:

5.13.1.tellija viivitab teenuse osutaja arve tasumisega enam kui 21 pdeva ja ei I6peta
rikkumist teenuse osutaja poolt maaratava 14-paevase taiendava tahtaja jooksul;

5.13.2. teenuse osutamine muutub véimatuks tellija lepingu rikkumise téttu ja tellija ei Idpeta
rikkumist teenuse osutaja poolt maaratava 14-paevase taiendava tahtaja jooksul.

Kui teenuse osutaja ei taida lepingut nduetekohaselt ja/voi ei jargi teenuse osutamisel

lepingu rahastaja tingimusi (sh teavitamine, vormistamine ja simboolika) ja selle téttu

tehakse tellijale toetuse vahendamise voi tagasindude otsus, on tellijal digus nbuda teenuse
osutajalt mitteabik8lbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses sisse.

Pooled ei vastuta lepingust vbi 6&igusaktist tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui

kohustuse rikkumise pdhjustas vaaramatu joud. Vaaramatu jéu osas kohaldavad pooled

VOS §-s 103 satestatut.

5.15.1. Vaaramatuks jouks ei loeta pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga digusaktidega
kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jou kohaldumise Uheks eelduseks on asjaolu
ettendgematus. Pakkumuste esitamise tdhtpaeva seisuga kehtivad piirangud olid
lepingu pooltele teada ning kodik tegevused planeeriti arvestades pakkumuste
esitamise tahtpaeva seisuga kehtivat olukorda.

5.15.2. Kui kehtestatakse taiendavaid piiranguid, mis takistavad lepingu taitmist, on poolel
Oigus tugineda vaaramatule joule, kui kdik vaaramatule joule tuginemise eeldused
on taidetud.

5.15.3. Seoses teenuse osutamist takistada vbiva ohuga inimese tervisele vdi muu kriisiga
on vaaramatuks jouks Uksnes see, kui teenuse osutamist takistab riigiasutuse
kohustusliku iseloomuga korraldus vdi muu regulatsioon. Riigiasutuste soovitused
ei ole vaaramatuks jouks.

5.15.4. Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jbu maoju téttu, likkuvad lepingus
satestatud tahtajad edasi aja vorra, mil vaaramatu joud kohustuse taitmist takistas.

Teadete edastamine

Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Juhul Kkui
teate edastamisel on olulised diguslikud tagajarjed, peavad teisele poolele edastatavad
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muu hulgas naiteks poolte lepingu I6petamise
avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest
jms. Kirjaliku vormiga on vérdsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.



6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus satestatud kontaktisiku

kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima

teist poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt
edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus satestatud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu voi kui

teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja

postitamisest on mé6dunud viis kalendripaeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide saatmise korral loetakse teade ja dokumendid kattesaaduks e-kirja
saatmisele jargneval t66paeval.

Poolte kontaktisikud on:

6.4.1. Tellija kontaktisikuks lepingu taitmisega seotud kusimustes on Merike Aasmae,
telefon 58872150, e-post merike.aasmae@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija
kontaktisikul on &igus esindada tellijat ko&ikides lepingu taitmisega seotud
kUsimustes. Lepingu muutmise, lepingu Idpetamise ning diguskaitsevahendite
kasutamise osas on tellija kontaktisikul &igus esindada tellijat ainult tellija
esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

6.4.2. Teenuse osutaja kontaktisikuks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Piret
Raudjarv, telefon 58159312, e-post info@henk.ee. Teenuse osutaja kontaktisikul on
Oigus esindada teenuse osutajat kdikides lepingu taitmisega seotud kusimustes.
Lepingu muutmise, lepingu I6petamise ning diguskaitsevahendite kasutamise osas
on teenuse osutaja kontaktisikul digus esindada teenuse osutajat ainult teenuse
osutaja esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse
Teenuse osutaja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning parast lepingu 18ppemist tahtajatult
hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama talle seoses lepingu taitmisega teatavaks
saanud tellijat vdi muid isikuid puudutavaid mis tahes andmeid, asjaolusid ning dokumente,
mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal digustatud huvi, sealhulgas neid, mille
avalikuks tulek vdib kahjustada tellja huve. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma
andmeid, asjaolusid ega dokumente, mis on avalikud, st Uldsusele kattesaadavad.

Teenuse osutaja voib konfidentsiaalset informatsiooni avaldada kolmandatele isikutele vaid

tellija eelneval kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis antud ndusolekul. Samuti voib

teenuse osutaja informatsiooni avaldada:

7.2.1. isikutele, kellele informatsiooni avaldamise kohustus tuleneb &igusaktidest, kuid
seda tingimusel, et ta avaldab vaid valtimatult vajalikus ulatuses informatsiooni,
tagades maksimaalses voimalikus ulatuses informatsiooni konfidentsiaalsuse;

7.2.2. isikutele, kellele informatsiooni avaldamine on vajalik lepingu taitmiseks ja keda on
teavitatud, et vastav informatsioon on konfidentsiaalne ja nad on seotud
konfidentsiaalsuskohustusega;

7.2.3. audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele vdi teenusepakkujatele,
kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega.

Teenuse osutaja voib konfidentsiaalset informatsiooni kasutada Uksnes kitsalt kdesoleva
lepingu taitmiseks ning teenuse osutajal ei ole o6igust kasutada konfidentsiaalset
informatsiooni muul eesmargil, sh kasu saamise eesmargil voi kolmandate isikute huvides.
Teenuse osutaja kohustub tagama, et tema esindajad, td6tajad, lepingupartnerid ning muud
isikud, keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid lepingus satestatud
konfidentsiaalsuskohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse
tingimusteta ja tahtajatut taitmist.
Teenuse osutaja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete to6tlemise
digusparasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes
andmekaitse digusaktides satestatud nduetele, sh taitma organisatsioonilisi, fudsilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku vdi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest. Kui
kolmandale isikule avaldatakse lepingus satestatud voi digusaktist tulenevate kohustuste
taitmiseks isikuandmeid, on teenuse osutaja kohustatud tagama, et isik, kellele
isikuandmeid avaldatakse, jargib lepingus ja o&igusaktides satestatud isikuandmete
tootlemise ndudeid. Pooled séimivad lepingu lisana andmet6étluse lepingu.

Teenuse osutajal ega temaga seotud isikutel ei ole digust anda lepingu raames teateid

pressile, meediale, uldsusele vdi teistele auditooriumidele tellja eelneva Kkirjalikku
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taasesitamist vbdimaldavas vormis ndusolekuta. Meediaparingute korral tuleb teenuse
osutaja vastus kooskdlastada tellijaga.

Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib kuni 31.12.2025 voi lepingu punktis

3.2 satestatud maksimaalse mahu taitumiseni. Teenust hakatakse osutama mitte enne kui

alates 01.04.2025. Lepingu Idppemine ei mojuta selliste kohustuste kehtivust ja taitmist, mis

oma olemuse t6ttu kehtivad ka parast lepingu 16ppemist.

Kui lepingu kehtivuse perioodil selgub, et hankega seotud ESF TATi raames on vdimalus

lisarahastuseks, voib tellija teenuse osutaja ndusolekul lepingu kehtivusaega pikendada 12

kuu vorra ja/vdi lepingu maksimaalset rahalist mahtu suurendada 50% vorra esialgsest

mahust. Teenuse osutamise tingimusi ei muudeta.

Kui lepingu I6ppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sdlmitud, on tellijal

teenuse osutaja ndusolekul digus pikendada lepingu kehtivust kuni 3 kuud.

Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Ule anda ega muul viisil

loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Pooltel on digus lepingut muuta RHS § 123 Ig 1 p 2 alusel, kui:

8.5.1. lepingu sdImimise viibimise tottu, sh tulenevalt riigihankega seonduvatest
vBimalikest vaidlustus- ja kohtumenetlustest, ei osutu vdimalikuks teenuse
osutamisega alustamine selliselt, et oleks voimalik jargida lepingu tahtaegu,
alustatakse teenuse osutamisega tellja nimetatud kuupdeval parast viivitust
pbhjustanud asjaolu aralangemist. Sellisel juhul likatakse edasi ka lepingu
I6ppkuupaeva perioodi vorra, mille osas teenuse osutamisega alustamine viibis. Kui
teenuse osutamine lepingu tdhtaegu jargides osutub seetdttu vdimatuks, on tellijal
Oigus lUkata tdhtaega vastavalt edasi ja maarata uued tegevuste ja aruandluse
tahtajad.

8.5.2.lepingu taitmise ajal esinevad inimeste tervise ja ohutu elukeskkonna tagamise
vajadusest tingitud pdhjused (nt COVID-19 sarnane haiguspuhang, sdjategevus,
keemia- voi loodusdnnetus vms) vdi pannakse digusaktiga kehtima lepingu pooltele
kohustuslikud lepingu taitmist takistavad meetmed (nt kehtestatakse riikliku
eriolukord ja sellega seonduvad liikkumis- v6i kogunemispiirangud), mistdttu ei osutu
voimalikuks teenuse osutamine (naiteks teenuse osutamine kohapeal jms) lepingus
satestatud tingimustel vdi moistlike alternatiivsete meetoditega, on pooltel digus
muuta lepingus esitatud aja-, ja/vdi tegevuskava ja/vdi pikendada lepingu taitmise
tahtaega proportsionaalselt lepingu taitmist takistanud asjaolude esinemise aja
vorra.

Loppsiétted

Pooled juhinduvad lepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

Kui lepingu moni sate on vastuolus Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega ja tihine, ei
mojuta see Ulejdanud satete kehtivust.

Teenuse osutaja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.
Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud labirddkimiste teel lahendada,
antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija Teenuse osutaja

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Maret Maripuu Ain Klaassen
peadirektor



	Sotsiaalkindlustusamet, registrikoodiga 70001975, asukohaga Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn, (edaspidi tellija), mida esindab põhimääruse alusel peadirektor Maret Maripuu
	ja
	MTÜ Hoolekande Ekspertiisi- ja Nõustamiskeskus, registrikood 80277371, asukoht Herne 24a-2, 10135, Tallinn (edaspidi teenuse osutaja), mida esindab juhatuse liige Ain Klaassen,
	edaspidi koos pooled või eraldi pool, sõlmisid käsunduslepingu (edaspidi leping) alljärgnevas:
	1. Üldsätted
	1.1. Leping on sõlmitud väljakuulutamiseta läbirääkimistega riigihanke „Probleemse käitumise analüüsi ja juhendamise tugiteenus asendus- ja perekodudele (Sotsiaalkindlustusamet)” (viitenumber 292048) „Osa 1 - Probleemse käitumise analüüsi ning juhenda...
	1.2. Lepinguga reguleerimata küsimustes kohaldatakse pooltevahelistele õigussuhetele seoses lepingu täitmisega võlaõigusseadust (edaspidi VÕS).
	1.3. Lepingu dokumendid, mis on lepingu lahutamatuteks osadeks, on järgmised:
	1.3.1. lepingu muudatused;
	1.3.2. käesolev lepingu põhitekst koos lisadega;
	1.3.3. andmetöötluse leping;
	1.3.4. poolte heaks kiidetud protokollilised otsused (koosolekute protokollid);
	1.3.5. tellija poolt riigihanke menetluses antud selgitused ulatuses, milles need ei muuda, vaid üksnes täpsustavad või selgitavad riigihanke alusdokumente;
	1.3.6. muud riigihanke alusdokumendid, sh tehniline kirjeldus koos selle lisadega;
	1.3.7. teenuse osutaja pakkumus riigihankes.
	2. Lepingu ese
	2.1. Lepingu esemeks on tellijale lepingus ja selle lisades kokkulepitud probleemse käitumise analüüsi ning juhendamise tugiteenuse osutamine (edaspidi teenus) osas 1.
	2.3. Teenuse osutamise täpsem kirjeldus ja kord ning teenuse osutamisele esitatavad täpsemad nõuded on toodud riigihanke alusdokumentides ja teenuse osutaja pakkumuses.
	2.4. Teenuse osutamist rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi (edaspidi rahastaja) vahenditest, ühtekuuluvuspoliitika fondide 2021–2027 meetmete nimekirja meetme 21.4.7.9 „Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustel...
	3. Lepingu hind ja tasumise tingimused
	3.1. Tellija tasub teenuse osutajale nõuetekohase teenuse osutamise eest igakuise aruandluse alusel vastavalt riigihankes esitatud pakkumuses fikseeritud ühikuhinnale osas 1 probleemse käitumise analüüsi ning juhendamise tugiteenuse eest 175 eurot/aka...
	3.2. Lepingu maksimaalne kogumaksumus käibemaksuta on osas 1 – 86 000 eurot (edaspidi lepingu hind). Tellijal ei ole kohustust tellida teenust lepingu maksimaalse kogumaksumuse mahus ning teenust tellitakse vastavalt tellija tegelikule vajadusele. Lep...
	3.3. Lepingu hind sisaldab kõiki kulusid, mis teenuse osutaja on teinud teenuse osutamiseks, sh tasu intellektuaalomandiõiguste eest. Samuti katab lepingu hind teenuse osutamisel tekkinud kahju VÕS § 628 lg 5 tähenduses.
	3.4. Tellija tasub teenuse osutamise eest regulaarselt kuupõhiselt. Teenuse osutaja esitab iga kuu viiendaks kalendripäevaks tellijale arvestusperioodi kohta teenuse osutamise aruande allkirjastamiseks. Pärast aruande allkirjastamist esitab teenuse os...
	3.5. Teenuse osutaja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb märkida riigihanke viitenumber 292048, 15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja poolte kontaktisikute andmed.
	3.6. Vastavalt raamatupidamise seaduse §-le 71 on e-arve operaatoriks masintöödeldava algdokumendi käitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta on tehtud märge tellija andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus registris.
	4. Teenuse osutamine
	4.1. Osa 1: Tellija esitab teenuse osutajale teenust sooviva asendus- või perekodu kirjaliku taotluse, kus sisaldub lühikirjeldus lapse kohta, sh peamine info lapsele seni osutatud teenuste ning meetmete osas. Teenuse osutaja võtab esimesel võimalusel...
	4.2. Teenuse osutaja kohustub:
	4.2.1. osutama teenust tähtaegselt, kvaliteetselt, kooskõlas lepinguga ning asjaomasel tegevusalal kehtivate tavade ja parima praktikaga;
	4.2.2. tegutsema teenuse osutamisel tellija huvides ja hoolsusega, mis vastab vähemalt asjaomasel tegevusalal tegutsevalt hoolikalt teenuseosutajalt tavapäraselt oodatavale hoolsusele;
	4.2.3. tegema teenuse osutamisel kõik tegevused ja toimingud, mis ei ole lepingus ega selle lisades otsesõnu sätestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad teenuse hulka või on vajalikud teenuse nõuetekohaseks osutamiseks;
	4.2.4. teenuse osutamisel järgima tellija juhiseid. Kui teenuse osutaja soovib tellija juhistest kõrvale kalduda, peab ta sellest tellijale teatama ja tema otsuse ära ootama, välja arvatud, kui viivitusega kaasneks tellijale ilmselt ebasoodus tagajärg...
	4.2.5. teatama tellijale viivitamatult kõigist teenuse osutamisega seotud asjaoludest, mille vastu on tellijal mõistlikult võttes huvi, sealhulgas nendest, mis võivad ajendada tellijat juhist muutma või mis mõjutavad või võivad mõjutada lepingu nõuete...
	4.2.6. andma tellijale viimase soovil informatsiooni ja/või ülevaate teenuse osutamise käigu kohta kolme kalendripäeva jooksul arvates tellijalt vastava päringu saamisest;
	4.2.7. andma tellijale välja selle, mille ta on teenuse osutamisega seoses saanud ja/või loonud, samuti selle, mille ta teenuse osutamiseks sai ja mida ta teenuse osutamiseks ei kasutanud;
	4.2.8. teenuse osutamisel / vormistamisel / esitlemisel järgima nõudeid, mis tulenevad Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 määrusest nr 54 „Perioodi 2021–2027 ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine” http...
	4.3. Teenuse osutajal on õigus:
	4.3.1. saada päringu alusel tellijalt teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni, selgitusi ja juhiseid;
	4.3.2. saada tellijalt nõuetekohase teenuse osutamise eest lepingus kokkulepitud alustel ja korras tasu.
	4.4. Tellija kohustub:
	4.4.1. andma teenuse osutajale jooksvalt teenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni, selgitusi ja juhiseid kolme kalendripäeva jooksul arvates teenuse osutaja vähemalt kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis päringu saamisest;
	4.4.2. maksma teenuse osutajale lepingus kokkulepitud alustel ja korras tasu;
	4.4.3. teavitama teenuse osutajat viivitamatult kõigist asjaoludest, mis mõjutavad või võivad mõjutada teenuse osutamist teenuse osutaja poolt või mõjutavad või võivad mõjutada lepingu nõuetekohast täitmist tellija poolt.
	4.5. Tellijal on õigus:
	4.5.1. saada teenuse osutajalt lepingus sätestatud viisil informatsiooni teenuse osutamise kohta;
	4.5.2. keelduda teenuse osutamise aruandeaktsepteerimisest, kui teenuse osutamise aruanne ei vasta lepingule, sealhulgas, kui see ei kajasta teenuse osutamise seisukohast olulist informatsiooni piisava täpsusega;
	4.5.3. nõuda lepingus sätestatud juhtudel ja ulatuses teenuse osutajalt leppetrahvi tasumist.
	4.6. Teenuse osutaja peab tagama, et teenust osutavad riigihankes esitatud pakkumuses nimetatud isikud/meeskonnaliikmed vastavalt oma parimatele erialastele teadmistele, oskustele ja võimetele.
	4.6.1. Kui teenuse osutamise käigus tekib vajadus meeskonnaliikmete vahetamiseks, peab teenuse osutaja meeskonnaliikmete vahetamise eelnevalt tellijaga kooskõlastama. Meeskonnaliikmete vahetamise korral peab teenuse osutaja tagama, et teenust osutatav...
	5. Poolte vastutus ja vääramatu jõud
	5.1. Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste täitmata jätmise või mittekohase täitmisega teisele poolele tekitatud kahju eest täies ulatuses.
	5.2. Kui pool rikub lepingut, on teisel poolel õigus kasutada õiguskaitsevahendeid, sealhulgas nõuda kohustuse täitmist, kahju hüvitamist, alandada tasu ja/või öelda leping üles. Kui sama rikkumise korral on võimalik kasutada erinevaid õiguskaitsevahe...
	5.3. Kui teenus on osutatud mittenõuetekohaselt, on tellijal õigus VÕS § 111 alusel keelduda lepingu hinna või selle asjakohase osa tasumisest, kuniks teenuse osutaja on teenust osutanud lepingutingimuste kohaselt. Tellija ei või siiski kogu lepingu h...
	5.4. Kui teenuse osutaja rikub lepingust tulenevat kohustust, sealhulgas kui teenuse osutaja ei osuta teenust lepingutingimuste kohaselt, on tellijal lisaks muudele õiguskaitsevahenditele õigus nõuda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 200 eurot iga ri...
	5.5. Lepingus sätestatud teenuse osutamise tähtpäeva või tähtaja mittejärgimise korral on tellijal õigus nõuda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 50 eurot iga viivitatud päeva eest.
	5.6. Kui tellija viivitab lepingus sätestatud rahaliste kohustuste täitmisega, on teenuse osutajal õigus nõuda tellijalt viivist 0,5% tähtajaks tasumata summalt iga viivitatud päeva eest, kuid kokku mitte rohkem kui 5% lepingu hinnast.
	5.7. Lepingus sätestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel teenuse osutaja või tema esindaja, töötaja, lepingupartneri või muu isiku poolt, keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, on tellijal õigus nõuda teenuse osutajalt leppetrahvi kuni 5000 e...
	5.8. Leppetrahvi nõudmine ei mõjuta poole õigust kasutada teisi õiguskaitsevahendeid. Kõik leppetrahvid on kokku lepitud eesmärgiga tagada kohustuse täitmist, mitte eesmärgiga asendada kohustuse täitmist. Poolel tuleb teavitada teist poolt leppetrahvi...
	5.9. Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripäeva jooksul vastava nõude saamisest. Tellijal on õigus teenuse eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvisumma lepingu alusel tasumisele kuuluva summaga.
	5.10. Tellijal on õigus leping korraliselt üles öelda, teatades sellest teenuse osutajale kirjaliku avaldusega ette vähemalt 14 kalendripäeva. Tellijal on õigus leping korraliselt üles öelda muu hulgas siis, kui tellijal puuduvad lepingu täitmiseks ra...
	5.11. Kumbki pool võib lepingu erakorraliselt üles öelda, kui ilmneb, et kõiki asjaolusid arvesse võttes ja mõlema poole huvisid kaaludes ei või oodata, et lepingut üles öelda sooviv pool jätkaks lepingu täitmist kuni teenuse osutamise lõpptähtajani (...
	5.12. Tellijal on õigus leping erakorraliselt üles öelda ning pooled loevad kokkuleppel mõjuvaks põhjuseks muu hulgas seda, kui:
	5.12.1. teenuse osutaja ei osuta teenust või selle osa kokkulepitud vahe- ja/või lõpptähtajaks ning ei osuta teenust või selle osa ka tellija poolt määratava 14-päevase täiendava tähtaja jooksul;
	5.12.2. teenuse osutaja on teenuse täitnud mittenõuetekohaselt ja rikkumist on võimalik kõrvaldada, kuid teenuse osutaja ei kõrvalda rikkumist tellija poolt määratava 14-päevase täiendava tähtaja jooksul;
	5.12.3. esineb mis tahes VÕS § 116 lg-s 2 kirjeldatud olukord, kusjuures VÕS § 116 lg 2 p-des 1 ja 5 sätestatud juhtudel tuleb teenuse osutajale enne lepingu ülesütlemist anda kohustuse täitmiseks 14-päevane täiendav tähtaeg;
	5.12.4. teenuse osutaja rikub lepingus sätestatud konfidentsiaalsuskohustust.
	5.13. Teenuse osutajal on õigus leping erakorraliselt üles öelda ning pooled loevad kokkuleppel mõjuvaks põhjuseks muu hulgas seda, kui:
	5.13.1. tellija viivitab teenuse osutaja arve tasumisega enam kui 21 päeva ja ei lõpeta rikkumist teenuse osutaja poolt määratava 14-päevase täiendava tähtaja jooksul;
	5.13.2. teenuse osutamine muutub võimatuks tellija lepingu rikkumise tõttu ja tellija ei lõpeta rikkumist teenuse osutaja poolt määratava 14-päevase täiendava tähtaja jooksul.
	5.14. Kui teenuse osutaja ei täida lepingut nõuetekohaselt ja/või ei järgi teenuse osutamisel lepingu rahastaja tingimusi (sh teavitamine, vormistamine ja sümboolika) ja selle tõttu tehakse tellijale toetuse vähendamise või tagasinõude otsus, on telli...
	5.15. Pooled ei vastuta lepingust või õigusaktist tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumise põhjustas vääramatu jõud. Vääramatu jõu osas kohaldavad pooled VÕS §-s 103 sätestatut.
	5.15.1. Vääramatuks jõuks ei loeta pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga õigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vääramatu jõu kohaldumise üheks eelduseks on asjaolu ettenägematus. Pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga kehtivad piirangud olid lepingu ...
	5.15.2. Kui kehtestatakse täiendavaid piiranguid, mis takistavad lepingu täitmist, on poolel õigus tugineda vääramatule jõule, kui kõik vääramatule jõule tuginemise eeldused on täidetud.
	5.15.3. Seoses teenuse osutamist takistada võiva ohuga inimese tervisele või muu kriisiga on vääramatuks jõuks üksnes see, kui teenuse osutamist takistab riigiasutuse kohustusliku iseloomuga korraldus või muu regulatsioon. Riigiasutuste soovitused ei ...
	5.15.4. Kui lepingu täitmine on takistatud vääramatu jõu mõju tõttu, lükkuvad lepingus sätestatud tähtajad edasi aja võrra, mil vääramatu jõud kohustuse täitmist takistas.
	6. Teadete edastamine
	6.1. Teadete edastamine toimub üldjuhul kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Juhul kui teate edastamisel on olulised õiguslikud tagajärjed, peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis, muu hulgas näiteks poolte ...
	6.2. Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sätestatud kontaktisiku kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nõuete...
	6.3. Kirjalik teade loetakse poole poolt kättesaaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui teade on saadetud postiasutuse poolt tähitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on möödunud viis kalendripäeva. E-posti teel, sh di...
	6.4. Poolte kontaktisikud on:
	6.4.1. Tellija kontaktisikuks lepingu täitmisega seotud küsimustes on Merike Aasmäe, telefon 58872150, e-post merike.aasmae@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija kontaktisikul on õigus esindada tellijat kõikides lepingu täitmisega seotud küsimustes. Lepi...
	6.4.2. Teenuse osutaja kontaktisikuks lepingu täitmisega seotud küsimustes on Piret Raudjärv, telefon 58159312, e-post info@henk.ee. Teenuse osutaja kontaktisikul on õigus esindada teenuse osutajat kõikides lepingu täitmisega seotud küsimustes. Leping...
	7. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse
	7.1. Teenuse osutaja kohustub lepingu kehtivuse ajal ning pärast lepingu lõppemist tähtajatult hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama talle seoses lepingu täitmisega teatavaks saanud tellijat või muid isikuid puudutavaid mis tahes andmeid, asjaol...
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